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Comité national du débat participatif Linky
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DEBAT PARTICIPATIF
Sinformer, débattre, proposer
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i I DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

DZroulZ de la rencontre

Fin prZvue " 15h

| PrZsentation du bilan quantitatif du site jnternet (frZquentation site, rZpartition de:
contributions sur le site et lors des confZrences de citoyens).

| PrZsentation du bilan qualitatif :
Il Enedis parle aux franeais
Il Le lien de proximitZ Enedis / Linky avec les franeais
I'l' Les avantages de Linky pour les franeais

I JApports du comitZ national
Il RZactions, demandes de prZcisions et Zchanges autour des propositions des citoyens
Il ComplZments Zventuels aux propositions des citoyens

I JAnnexes : ensemble des contributions issues des confZrences de citoyens
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DEBAT PARTICIPATIF
S'informer, débattre, proposer

Rappel de IOavancement de la dZmarche

ComitZ national

ConfZrence de citoyens

Temps linstallation
AujourdOhui

Formule des attentes

v

b, 4

Temps 2rZponses
Vendredi 19 octobre

~ 2\
¥rcycle dOateliers :
installation et recueil des

premiers avis
Samedis 6 et 13 octobre

J

b 4

) 4

2me cycle dOateliers :
alertes, questions et

contributions
Samedis 3 et 10 novembre

h 4

Eournit un av's

Temps 3 consolidation
Vendredi 30 novembre

) Aﬁ

3me cycle dOateliers :
Inalisation de IOavis
collectif

Samedis 17 et 24 novembre

Avis nagl

ENSDIS
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DEBAT PARTICIPATIF

Sinformer, débattre, proposer

Bilan quantitatif du site internet
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DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

FrZquentation du site internet
| FrZquentation du site internet du 17/09 au 25/11

consultations du site interret sessions pages consultZes

® Utilisateurs
500

250

22 sept. 6 oct. 20 oct. 3nov 17 nov.

! Le premier pic correspondancement du dZbat avec les 50 spots de 10 secondes
France Info_es deux ObossesO suivantes sont daagpagne Google Displaya
gZnZrZ beaucoup de tralc sur le site pendant 1 semaine.
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DEBAT PARTICIPATIF LINKY
S/ﬂfunner (ebattre, pmposer e

Contributions issues du site internet

| RZpartition thZmatique des.tontributions

Contribution$
nheutres
18,5%

Contributions
Contributions nZgatives

positives 59,5%

22,0%

Risques
10%

. Aspects
Zconomiques
27%

Transition
ZnergZtique &
Zcologique
12%

Aspects
CENETES
25%

": es‘Ca}‘uers Enegls
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DEBAT PARTICIPATIF
Sinformer, débattre, proposer

DZbat participatif Linky
pour quol ?
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DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

Rappel de la raison dOstre
du dZbat participatif Linky

Les Cahiers de la Ville Responsable, en partenriat avec Enedis, ont souhaitZ :

| 1FaireC un pas de c™tZ E,

I IProposer un cadre dOinformation, dOZchange et de contribution sur
le dZploiement du compteur Linky.

I 1Dresser un bilan dOZtape, informer et Zcouter les utilisateurs actuels et futurs de
compteurs Linky, Zmettre des propositions ~ Enedis concernant les modalitZs de
dZploiement et des besoins en matiere dOinformations, et en rendre concrets les

et services associZs.

" Ces contributions forment un «!avis citoyen!» a I'endroit d’'Enedis.
| ICet avis citoyen sera complZtZ par le comitZ national.

I Enedis exposera les mesures quOil entend prendre suite ~ cette concertation pou
amZliorer le dZploiement en cours.
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DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

Le dZbat en quelques mots

5 900 sessions, pres 12 000 pages consultZes et 170 commentaires, critiques ot

constructifs, sur www.debatparticipati"inkyefiqui montre un rZel engouement poul
la concertation Linky.

Les citoyens ont travaillZ avec application sur les modalitZs dOlnformatlon et de
du compteur, ainsi que IOZIarglssement des services apportZs par Linky ou enc
IOaccompagnement de la transition ZnergZtique et deloguqnétransversal
ressort nettement : le besoin dOune information plus directe, pZdagogique et
personnelle sur les tenants et aboutissants du compteur Linky.

Le dZbat a mis en aveunatre grandes chmathuerormatlon pZdagogique,
relation client, services et usages, transition Znerthlgue - lesquelles font IOobje
propositions citoyennes concretes pour optimiser le dZploiement de Linky.

Un contraste !agrant entre les commentaires sur les mZdias sociaux/ site interne
dZbat assez vZhZments dans IOensemble (sauf si relance des plus modZrZs) e
confZrences de citoyens constructives et pragmatiques.
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DEBAT PARTICIPATIF
Sinformer, débattre, proposer

Enedis parle aux fran-alis :
LOinformation autour de Linky
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DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

Enedisparle aux franealis :
LOinformation autour daky

Les enjeux :

I IMieux identiler le cadre, les acteurs et les raisons dOstre " 100rigine du programme natione
dZploiement
I IRecentrer la communication sur les apports de Linky :
1/ les apports personnels C!quOest-ce que cela apporte!E et C!lcomment cela marche!E
2/ les apports collectifs, en faveur de la transition Zcologique et ZnergZtique

| IMieux distinguer les temporalitZs, en expliquant mieux ce qui releve des usages prZsents di
futurs

! |Communlquer autant vers les clients installZs (SAV) que vers les futurs clients ZquipZs (re
commerciale ~ amZliorer)

| 1Un dZbat ~ tranchenormaliser la relation cllent (communication proactive) en communiquant
essentiellement sur les usages ou continuer ~ rZpondre aux attagues (communication rZact

! IDes synergies " trouveommuniquer de conserve entre Enedis et les fournisseurs sur les us:
et services (prZsents et futurs) en installant Linky, comme C#un outil des possibles#E
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DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

Enedis parle aux franeais :
LOinformation autour de Linky

Quelques actions concrétes :

I Mener une campagne de communication multisupports (infographies, vidZos
pZdagoglques) / multicanal ~ Zchelle nationale, en partenariat avec IDADEME et
EuropZenne :

|| Diffuser des vidZos thZmatiques sur le programme national de dZploiement :
mode dOemploi, "nancement, enjeux Zconomlques pour les consommateurs
services personnels, autoproduction et rZinjection dans le rZseau nationalE

| Diffuser desetours dOexpZriences de dZtenteurs de compteurs Linky
I Fact checkingconfronter C#info#E et C#intox#E
| Eune mascotte / personnalitZ emblZmatique pour Linky?
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DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

Enedis parle aux franeais :
LOinformation autour de Linky

Les enjeux :

I IRassurer le public sur les enjeux sanitaires, et plus largement sur les risques pouvant
Linky

Ouelques actions concreétes :

| IDiffuser une Ztude comparative indZpendante dOZmission dOondes entre plusieurs a
vie courante et Linky.

I IFact checking : confronter C#info#E et C#intox#E

Poursuivre la concertation/ le dialogue dans des formations régionaux ?
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DEBAT PARTICIPATIF

Sinformer, débattre, proposer

Le lien de proximitZ Enedis / Linky
avec les franeais
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i l DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

Le lien de proximitZ Enedis / Linky
avec les franeais

Les enjeux :

| Faire de la pose un moment stNratZgique de IOacceptabilitZ du compteur Linky, le
incarnant ~ lui seul le visadend@is

| ICet aspect du dZploiement, capital, doit stre ainsi repensZ de manisre approfondi
point de vue formel.
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DEBAT PARTICIPATIF
S'informer, débattre, proposer

Le lien de proximitZ Enedis / Linky
avec les franeais

Ouelques actions concretes :

Prise de RDV plus souple avec obligation dOun courrier o$ciel logotypZ
Le poseur doit se prZsenter au nom dOEnedis

Un moment imposZ, pour le poseur, dOexpllcatlon du compteur, de remise dOun
pZdagogiques et de prZsentation de |Oapplication Smartphone

La p955|b|I|tZ pour le client de noter la pose et de bZnZ!cier dOun suivi de pose
systZmatique

Le 4 pages pZdagogique doit stre autoportant, cOest le document clZ : acteurs, c.
tenants et aboutissants du compteur, usages et services possibles, contacts, site
applications

Un nouveau numZro vert simpli!Z
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DEBAT PARTICIPATIF
Sinformer, débattre, proposer

Les avantages de Linky pour les
franeais : un intZret individuel et
collectif
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DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

Les avantages de Linky pour les franeais :
un intZret individuel et collectif

Les enjeux :

I Des enjeux individuels :

Il Un rapport individuel ~ la gestion de son Znergie plus aisZ (choix des heures pleines / heures creus
usage, variation moins cozteuse et plus simple de la puissance souscrite)

Il Une optimisation des cozts de sa consommation

Il Un outil permettant dOanticiper les usages nouveaux de I0ZlectricitZ. Exemple : rZinjection/revent
production individuelle

Il Des offres personnalisZes aux producteurs individuels dOZlectricitZ

| Eet collectifs, en tant quOoutil " la transition ZnergZtique et Zcologique :

|1 Effectuer et diffuser des Ztudes chiffrZes de la fason dont le compteur permet de favoriser la transii
Znerthlque gestion des rZseaux intelligents et des pics de consommation induits par les usages
|OZlectricitZ (vZhicules ZlectriquesE)

Il Valoriser les initiatives induites par le compteur en faveur de la rZduction de la consommation dOZ
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DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

Les avantages de Linky pour les franeais :
un intZret individuel et collectif

Quelques actions concrétes (intérét individuel) :

| 10ffrir la possibilitZ de rZaliser des simulations en ligne aln de bZnZ!cier de plages personne
HP / HC

I 1IEn fonction de 1Qoffre souscrite, que les fournisseurs guident les consommateurs sur IOopt
de l'usage de leur ZlectromZnager en fonction des plages horaires

I IEn cas de surconsommation exceptionnelle, ne pas avoir de coupure, ni de changements d
mais avoir un SMS pour perenlr que 1Oon va consommer plus que le forfait et otre par con:
C dZcouvert Zlectrique E qui sera facturZ en plus de notre forfait avec agio

| IProposer une initiation gratuite " la domotique, notamment au travers dOoffres partenariales

| IDZvelopper, en partenariat avec les fournisseurs, des applications permettant de suivre sa
consommation en KWh et en euros

| IDZtailler sur la facture ce que le client peut gagner en IOencourageant (sur le modele des a
de sport)
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DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

Les avantages de Linky pour les franeais :
un intZret individuel et collectif

Quelques actions concrétes (intérét collectif) :

| ICrZer une chaine YouTube avec une communication rZguliere sur les bilans chiffrZs effectu
les foyers ayant un compteur

I INe pas forcZment mettre en place un bonus !nancier, mais davantage valoriser les consom
raisonnZes (ex : cartographie avec codes couleurs suivant les consommations, comparatif «
consommation pour un foyer type)

| 1ICrZation dOune plaguette avec par exemple IOexposZ dOune habitation moyenne, famille |
appartement moyen, et prZsenter les couts dOune installation et les revenus associZs.

I IProposer des Ztudes chiffrZes concretes issues dOorganlsmes externes montrant la produc
IOutilisation dOZnergie verte ainsi que les gains !nanciers rZalisZs.
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DEBAT PARTICIPATIF
Sinformer, débattre, proposer

(" )

PrZsentation de I0ensemble des
contributions des confZrences de
citoyens
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i I DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

LOinformation sur Linky

Communiquer sur les bZnZ"ces apportZ4
Linky et mettre en place une action

communication dOenvergure pour rappel
objectifs de Linky

pzdagogiques sur le programme nationa
dZploiement des compteurs Linky

-0

'l"’;;\. dela

Principaux objectifs a atteindre

HaPrZsenter les bZnZ!ces de Linky pour le
consommateur, mais Zgalement commg
C#brique#E " la transition ZnergZtique et
Zcologique (anticipation des usages futyrs) JT, publicitZ sur cha’ne publique, site

I Renforcer IQacceptabilitZ de Linky

DIECISC EERRIL PA IR UPANEMEGIEE | Mieux identiler les acteurs ~ IOorigine dy

programme national de dZploiement

'l Vulgariser le !nancement du programmeviaplusieurs canaux : cha’ne YouTube,
national de dZploiement pour une meilleurénternet, spot TV.
comprZhension et plus largement I0endemiiéffusion de tZmoignages de dZtenteurs

des thZmatiques.

Il Lever les rZticences et inquiZtudes du gublidOexpZrience.
sur le programme national de dZploiemgnk! InsZrer dans la plaquette dOEnedis ains
sur son site internet un tableau compargti

Exemples d'actions phares

Il DZvelopper une campagne nationale, e
partenariat avec IOADEME, en amont df
IOintervention dOEnedis (courrier, anno

internet dOEnedis, cha’ne YouTube). R}
cette information jusqu®~ la In du
dZploiement.

I'l Diffusion de courtes vidZos pZdagogiqu

compteurs Linky avec leur retour

des avantages du nouveau compteur et
pointer les limites des anciens compteur

Il Forme dOinfo / infox, insister sur les bie
du compteur, imager [Qinterventior
prestataire dOEnedis ~ domicile.

Il Un travail de rZfZrencement pour aco
facilement ~ la cha’ne YouTube et pr
des QR code dans la plaquette guidant
cha’ne YouTube.

—J
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i I DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

LOinformation sur Linky

dOondes ZlectromagnZtiques Linky et les
compteurs dOune part, et les autres apy
de la vie courante dOautre part. Rappels
les ondes sont contenues dans les c%odbleg

Autres idZes

VA T e T I Mol s [CEANIEE | | 1 -Rassurer le grand public sur les Zmig

Principaux objectifs a atteindre Exemples d'actions phares

dbondes ZlectromagnZtiques ou plusieurs organisme(s) indZpends
vie courante.
sur le bon fonctionnement du compteur.

dZmontrer le contraire ~ travers un in

cha’ne YouTube, le site internet.

I'l Mieux identiler les acteurs du programme national de dZploiement (DZcisionnaire, npe

fournisseurs dOZnergie)

Il Communiquer sur [Oapplication dOEnedis via tous les supports & par |QintermZdiai
IQinstallateur lors de IQintervention

Il aetre informZ par mail et indiquer IOadresse du site internet pour plus dOinformation
IOensemble des supports de communication

Il Produire une vidZo tZmoignages des dZtenteurs, sous forme de retours dOexpZrien
chez/pour qui tout sOest bien passZ et la diffuser largement (pour calmer, rassurer)

comparant Linky aux autres appareils fe
Il Mesurer IOimpact des ondes externes (V
I'l Communiquer ~ partir des critiques faitds

infox ludique partagZ sur la plaquettg

sidnBiffuser un tableau comparatif, Ztabli pilll‘

n

174

e

[

I'l Une personnalitZ / une mascotte pour parler de Linky
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i I DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

La relation client

Dans I0envoi du courrier dOannonce de la pdll

premier appel tZlIZphonique, proposer au clie
convenir dOune date et heure de pose
calendrier numZrique P offrir la possib
dOintervention en soirZe et le week-end. Ray
rendez-vous via SMS ou appel tZIZphonique.

Envoyer en amont de la pose une document
plaquette / notice explicative et/ou invite

consulter une page web dZdiZe avec toute
informations requises

e

I iInstaurer un climat de con!ance Enedis /

I Personnaliser les plages horaires de pose §

Principaux objectifs a atteindre

CrZer un premier lien dOinformation et rass
client sur IOintervention du technicien

poseur / client en donnant au premier rende
vous un caractere o$ciel

Exemples d’actions phares

Liiér Envoi dOun courrier o$ciel en vue de la pris
rendez-vous pour dZ!nir le moyen de contag
(SMS, tZIZphone, en ligne, courrier)
Mettre en place un calendrier de prise de re
vous en ligne sous le meme modele que Doq
PrZciser le prZnom du technicien, le nom dg

74|

t!

Zviter le maximum de contraintes calendairgs sociZtZ prestataire et combien de technicief

SOadapter aux contraintes du client seront I” pour la pose ainsi que le temps de
przvu.

HnDZclencher de la curiositZ autour du compt¢ur : Des IOenvoi du premier courrier et de la pris

communiquer sur le projet pour lever les
rZticences

Permettre de IZgitimer la pose du compteur
Permettre au consommateur de comprendr

IQutilitZ du compteur Linky et savoir le manipuleEnvoyer un premier courrier 1 mois avant

rendez-vous, avec les coordonnZes obtenu
(mail, sms, postale), transmettre une
documentation concise au format numZriqu
b papier.

IOinstallation puis un rappel plus bref juste 2
la pose

11 IntZgrer les logos de IOEtat et de IOEurope
rassurer

Il Offrir au client la possibilitZ dOavoir un
interlocuteur (chatbot, hotline gratuite)

Il Renvoyer systZmatiquement vers le site dZ

D
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La relation client

Principaux objectifs a atteindre

DEBAT PARTICIPATIF
S'informer, débattre, proposer

leRassurer sur ce que le technicien pose che
client : I0intervention doit etre prZcise,
pertinente, utile et crZdible.

Former les techniciens a'n quQils apporten
rZponses concretes au client, mais Zgalement
les guident dans leur choix dOoffre

I'l Lever les craintes sur une potentielle
augmentation de facture

I'l Informer le client des modes de consommation

Exemples d’actions phares

7 lé Prendre le temps dOZchanger avec le clien

propos de IQapplication C#Enedis & moi#E

Un prestataire qui doit avoir une attitude sele

quali!'Ze et professionnelle, et qui devra fairg
face " de multiples cas de !guteplus quOun
technicien, un conseiller.

I VZriler la qualitZ de IQinstallation Zlectriqud
de ne pas installer le compteur sur une
installation dZfectueuse

I Rappeler au client son offre (abonnement e
puissance)

I PrZsentatiom situdes fonctionnalitZs du
compteur

| Si possible, aider au bon rZglage des appaf
Zlectriques a!n de bZnZ!cier au mieux des
avantages des heures pleines / heures creu

Retirer la certilcation des poseurs dZfaillant

St
!

U7

ldr Trouver un moyen e$cace pour entrer en
communication et poser des questions face
nouveau service quOest Linky

Fournir au client un autocollant explicatif (" ¢
sur le compteur) avec un numZro dZdiZ grat
court & une adresse web en cas de probleme

't A fournir le jour de la pose 3
" e Przvoir une hotline gratuite et de qualitZ

(aisZment accessible, compZtente)

ENSDIS
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i I DEBAT PARTICIPATIF

EI S'informer, débattre, proposer
La relation client

Principaux objectifs a atteindre Exemples d‘actions phares

(RN R W T =RV [ ST =W e (TIM W=\ (s - || Faire conna’tre IQapplication au client, IQaifieér “lsejour de la pose du compteur, le techniciejn

VA I IV ol RS O ETeTe [T Nile amSInEEls 0 1 0 IO approprier sans toutefois le forcer ~ IQinstallerformZ doit vZriler avec le client la mise en pja

de suivi de consommation Zlectrique Il Toutefois, certains considerent quOil nOest pas da IOapplication, ses fonctionnalitZs, faire uh

ressort du poseur de prZsenter IQapplicatiof,  utilisation test en direct.

mais dOEnedis, en amont dans sa plaquett¢ 6L Ramise dOun mode dOemploi spZcilque oy ¢

une vidZo pZdagogique. par mail dOun lien spZcilque (tutoriel) sile Fl
est absent.

Il Pour les clients sans smartphone, prZvoir u
acces via le site internet.

I'l Pour les clients sans connexion internet,
rappeler le numZro de la hotline pour suivre|s
consommation et les diriger vers des antenne
locales Enedis avec assistance.

-

(O I R N e i E W e I s 17U - | | Faire monter en compZtence les poseurs | !! Identiler les lacunes et comportements C
C noter E le poseur Il Questionnaire de satisfaction (politesse, nZgatifs E
fonctionnement, compZtence) Il Par SMS, tZIZphone ou mail
Il Permet dOavoir de bons techniciens Il ApprZciation de 1~ 4 sur les 2 items

(comportement et technique)
Il Pouvoir avec IQapplication choisir un technici
bien notZ sur son travalil

VSRR ORI TR WA SERMIOIE < | - Mettre en place une relation de conlance erjtid Un suivi physique ou tZIZphonique annuel,
la pose Enedis et le client. Toutefois, ce service serfit chaque date anniversaire de IQinstallation
peu pertinent pour certaines persofinejeu | !'! Pouvoir convenir dOun rendez-vous gratuit
de rZduction des coZts de fonctionnement gout Instaurer un O!l rougeO depuis IOannonce (e
Enedis. pose, avec toutes les Ztapes (installation, SP\'
Il fviter les incomprZhensions. visite de contr™le)
fes €ahiers n@ls
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i I DEBAT PARTICIPATIF

EI S'informer, débattre, proposer
Linky et ses usages

Principaux objectifs a atteindre Exemples d'actions phares

VI e I TR (V=TS GM E R eI el |- Pouvoir conlgurer la frZquence et le nombrg dé Le changement de plages horaires devrait «fr
plages horaires, en fonction des habitudes notilcations concernant la consommation du permis par un systeme de dZmarchage
chaque foyer' un travail = mener avec | foyer, avec des conseils personnalisZs tZlZphonique, la mise en place dOun numZ{o
fournisseurs I'l Informer sur les choix des plages horaires ou encore dOune rubrique dZdiZe sur le sit¢

dOheures pleines et creuses, pour le quartig¢r/ internet.

lotissement et pour 10individuel : adapter ~| ! Offrir la possibilitZ de rZaliser des simulatiofs

chacun ses heures pleines & heures creusgs  ligne.

Une meilleure interaction fournisseur client | !'! Envoi de mail, SMS

Il Faire comprendre aux clients que Linky estjuh! Contact tZIZphonique
outil qui lui permettra dOoptimiser ses cozty !! Via IOapplication Enedis & moi
I'' Communiquer au sein des immeubles sur l¢s
plages horaires HP / HC
Il Guider les consommateurs sur |[Ooptimisatipr
l'usage de leur ZlectromZnager en fonction fle
plages horaires.

T (] (IR ER VA EXe[o s IR [T =M | - -Rassurer les clients sur la labilitZ de Linky | !'! Distribution obligatoire de la notice et expligu
possibilitZs offertes par Linky I'l Informer le consommateur concernant les avec le client le fonctionnement du compteur.
diffZrences non nZgligeables entre IOancien ét I&ontrer au consommateur le fonctionnemeipt
nouveau compteur compteur Linky lors de la pose et IQinviter “|s

rendre sur le site Enedis sOil dZsire des
informations pour complZter.

Il Tutoriel simple de IQinstallation du poseur u
YouTube pour rassurer le consommateur.

\ /) .
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i I DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

Linky et ses usages

Alerter en cas de surconsommation via un S
un appel a"n de rZajuster la puissance sousc
Zviter les coupures

Principaux objectifs a atteindre

fviter les coupures

fviter les surconsommations et surcharges
fviter dOstre surpris " la facture de rZgulatig
Analyser la consommation rZelle et donc
expliquer les coupures et [Qorigine de la
surfacturation

Toutefois, des dZsaccords sur cette propos
" installation identique (meme ZlectromZnag

mode de consommation, etc.) au moment de l& Ne pas stre remboursZ ~ la facture de
rZgularisation si je consomme moins mais ¢

pose il ne devrait pas exister de cas de
surconsommation.

Exemples d’actions phares

Il Alerte SMS, mail, tZIZphonique, courrier ou
|Oapplication, en fonction du choix du client

n!! En cas de surconsommation exceptionnelle
pas avoir de coupure, ni de changements d
forfait mais avoir un SMS pour prZvenir que

va consommer plus que le forfait et tre par

or, facturZ en plus de notre forfait avec agio

dZduire de IOannZe suivante en cas de
surconsommation.

tion consZquent en C dZcouvert Zlectrique E quj

U

—

Permettre Linky de programmer certg
appareils' initiation ~ la domotique, notammg
au travers dOoffres partenariales dOessai

e

t Mettre en avant |Oaspect nouvelle technolo

I Toutefois, un objectif peu pertinent selon

Linky, faire valoir son c™tZ innovant et la
simpli!cation de la vie courante gr¥%o.ce ~ cely

certains participants, qui considerent que ce
service nOest pas du ressort dOEnadisavail
" mener par les fournisseurs.

hiE! ddettre en place un partenariat

li-ci.mois apres IQinstallation ~ travers un rappel
mail/sms ou IOapplication .

I'l Initiation ou explication pendant la pose pui$ .

-

W2 1 esCahiers
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i I DEBAT PARTICIPATIF

EI S'informer, débattre, proposer . . .
Linky et la transition ZnergZtique & Zcologique

Principaux objectifs a atteindre Exemples d‘actions phares

SIS IO (11T g SRvATIs [ liiivA= s |- | |- Sensibiliser les consommateurs aux possibilitAsCrZer une chaine YouTube avec une
faeon dont le compteur permet de favorise offertes par Linky dans le cadre de la transifion communication rZgulisre sur les bilans effecju
transition ZnergZtique ZnergZtique, le convaincre des bienfaits du dans les foyers ayant un compteur.

compteur pour celle-ci. Il RZaliser une vidZo pZdagogique expliquant

Il Chiffrer les effets de la transition ZnergZtiqe, facilement les di$cultZs dOEnedis ~ gZrer lg
en lien avec le compteur, pour les particuliefs etrZseau Zlectrique sans Linky (coupures de
les professionnels, et amZliorer le contr™Ile|descourant) et avec Linky
consommations. I'l Proposer par exemple des petits documentaii

Il Pour certains participants le compteur nOa hucue rencontres entre agents Enedis et tous l¢s
impact rZel sur la transition ZnergZtique, et he consommateurs (particuliers, entreprises,
reste quOun simple compteur. collectivitZs) et un bilan national de !n.

11 CrZation dOune plaquette avec par exempls
IOexposZ dOune habitation moyenne, famil
moyenne et appartement moyen, et prZsene
les couts dOune installation et les revenus
associzs.

Il Proposer des Ztudes chiffrZes concrstes isspr
dOorganismes externes montrant la productic
|Outilisation dOZnergie verte ainsi que les gpi
Inanciers rZalisZs.

Il DZcliner la consommation en partant dOun
Zchelle nationale pour aller jusquOau local (v

Il Apporter des prZcisions mais sous forme d

documentations accessibles ~ tous plut™t gl
sous forme de graphique
I Conna’tre la proportion chiffrZe des possespe
de Linky qui ont dZcidZ de produire leur propi
Znergie

LesX ahuers s
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i I DEBAT PARTICIPATIF

E I S'informer, débattre, proposer

Linky et la transition ZnergZtique & Zcologique

RZ!Zchir ~ la mise en place dOun a#cheur dZ
en KWh et en euros (via un a#cheur ou
Smartphone), a'n de conna’tre en temps rZ
consommation Zlectrique

Mettre en place un systeme de bonus / prime
les consommateurs les plus exemplairg
Zcoresponsables et un malus pour les foyers
une consommation supZrieure " la moyenne

Principaux objectifs a atteindre

b1 Simpliler IOacces ~ ses donnZes et " sa
consommation

I kPermettre une meilleure gestion de sa
consommatioh ma’triser sa facture

Exemples d’actions phares

| DZvelopper, en partenariat avec les fournis$e
des applications permettant de suivre sa
consommation en KWh et en euros

I Faire en sorte que IOa$chage dZportZ pernje
un usage domotique, aln de conna’tre la
consommation de chaque appareil Zlectrique

I Pour les personnes sans smartphone / tablgt
rendre possible I0a$chage dZportZ via un
compte internet ou via tout autre dispositif
dOa$chage

IHuValoriser les attitudes Zco responsables et
citoyens consciencieux et impliquZs qui
sOengagent dans la transition.

Il Le malus ne sOappliquerait quOaux entrepllisesatec codes couleurs suivant les consommati

commerces (notamment de nuit).
Il Une piste dOactions nZanmoins di$cile ~ mg
en place pour un certain nombre de particip

es! Ne pas forcZment mettre en place un bonug
Inancier, mais davantage valoriser les

consommations raisonnZes (ex : cartograph

€

comparatif de consommation pour un foyer

ptire LOZnergie ZconomisZe pourrait devenir ung

ntsrZserve en cas de dZpassement ~ chaque
facture de rZgulation ou stre dZduite sur cel

Il CrZer un C dZcouvert Zlectriuerte pas
proposer le forfait supZrieur mais au contraife
fournir la possibilitZ au consommateur de pay
le surplus directement en cas de dZpassemgl
occasionnel

y
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i I DEBAT PARTICIPATIF

EI S'informer, débattre, proposer
Linky et la transition ZnergZtique & Zcologique

Principaux objectifs a atteindre Exemples d’actions phares

NS Le A N AR AU I A YA eIt ls 816 (! | Communiquer sur ce qui existe dZj” pour aifldd Proposer un accompagnement pour chiffrage

individuels, notamment sur les KWh ~ fournir les producteurs individuels ~ mieux saisir ce Ztude de rentabilitZ du projet de production

stre rentable quOils peuvent gagner individuel Zlectrique (amortissement sur la

Il Accompagner les copropriZtZs autour du sujet durZe)

Il Augmenter le nombre de producteurs indivifiueélSensibiliser IQutilisateur aux diffZrentes sod
fournissant de I0Znergie au rZseau et facilifer de production individuelle
IOacces aux Znergies vértggansition Il Mettre en avant IOapplication pour offrir un
ZnergZtique service personnalisZ et fournir des conseils|p
aller plus loin dans son autoconsommation
|Oapplication

Il DZvelopper un compte spZcilque pour ceuy ¢
produisent

Il DZtailler sur la facture ce que le client peut
gagner en IOencourageant (sur le modele des
applications de sport)

=
~
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DEBAT PARTICIPATIF
S Informer, debattre, proposer

Comité national du débat participatif Linky
Merci pour votre attention
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