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DŽroulŽ de la rencontre 
Fin prŽvue ˆ 15h 

 

! !PrŽsentation du bilan quantitatif du site internet (frŽquentation site, rŽpartition des 
contributions sur le site et lors des confŽrences de citoyens).  

! !PrŽsentation du bilan qualitatif : 
! ! Enedis parle aux fran•ais 
! ! Le lien de proximitŽ Enedis / Linky avec les fran•ais 
! ! Les avantages de Linky pour les fran•ais 

! !Apports du comitŽ national 
! ! RŽactions, demandes de prŽcisions et Žchanges autour des propositions des citoyens 
! ! ComplŽments Žventuels aux propositions des citoyens 

! !Annexes : ensemble des contributions issues des confŽrences de citoyens 



Rappel de lÕavancement de la dŽmarche 

ComitŽ national ConfŽrence de citoyens 

Temps 1 : installation 
AujourdÕhui 

Temps 2 : rŽponses 
Vendredi 19 octobre 

Temps 3 : consolidation 
Vendredi 30 novembre 

1er cycle dÕateliers : 
installation et recueil des 

premiers avis 
Samedis 6 et 13 octobre 

2•me cycle dÕateliers : 
alertes, questions et 

contributions 
Samedis 3 et 10 novembre 

3•me cycle dÕateliers : 
!nalisation de lÕavis 

collectif 
Samedis 17 et 24 novembre 

Formule des attentes 

Formule des questions 

RŽpond aux questions 

Fournit un avis 

Avis !nal 



Bilan quantitatif du site internet 



FrŽquentation du site internet 
! !FrŽquentation du site internet du 17/09 au 25/11 : 

4320 consultations du site internet  5 958 sessions 12 660 pages consultŽes 

 

! !Le premier pic correspond au lancement du dŽbat avec les 50 spots de 10 secondes sur 
France Info. Les deux ÒbossesÓ suivantes sont dues ˆ la campagne Google Display qui a 
gŽnŽrŽ beaucoup de tra!c sur le site pendant 1 semaine. 



Contributions issues du site internet 
! !RŽpartition thŽmatique des 173 contributions 

Contributions 
nŽgatives 

59,5% 
Contributions 

positives 
22,0% 

Contributions 
neutres 
18,5% Aspects 

Žconomiques 
27% 

Aspects 
sanitaires 

25% 

Protection de la 
vie privŽe 

16% 

Transition 
ŽnergŽtique & 

Žcologique 
12% 

Usages 
10% 

Risques 
10% 



DŽbat participatif Linky 
pour quoi ?  



Rappel de la raison dÕ•tre  
du dŽbat participatif Linky  
Les Cahiers de la Ville Responsable, en partenriat avec Enedis, ont souhaitŽ :  

 

! ! Faire Ç un pas de c™tŽ È, 

! ! Proposer un cadre dÕinformation, dÕŽchange et de contribution sur 
le dŽploiement du compteur Linky. 

! ! Dresser un bilan dÕŽtape, informer et Žcouter les utilisateurs actuels et futurs de 
compteurs Linky, Žmettre des propositions ˆ Enedis concernant les modalitŽs de 
dŽploiement et des besoins en mati•re dÕinformations, et en rendre concrets les usages 
et services associŽs.  

"  Ces contributions forment un « avis citoyen » à l’endroit d’Enedis.  

! !Cet avis citoyen sera complŽtŽ par le comitŽ national.  

! !Enedis exposera les mesures quÕil entend prendre suite ˆ cette concertation pour 
amŽliorer le dŽploiement en cours.  



Le dŽbat en quelques mots  
! !5 900 sessions, pr•s 12 000 pages consultŽes et 170 commentaires, critiques ou 

constructifs, sur www.debatparticipati"inky.fr, ce qui montre un rŽel engouement pour 
la concertation Linky.  

! !Les citoyens ont travaillŽ avec application sur les modalitŽs dÕinformation et de la pose 
du compteur, ainsi que lÕŽlargissement des services apportŽs par Linky ou encore 
lÕaccompagnement de la transition ŽnergŽtique et Žcologique. Un point transversal 
ressort nettement : le besoin dÕune information plus directe, pŽdagogique et 
personnelle sur les tenants et aboutissants du compteur Linky. 

! !Le dŽbat a mis en avant quatre grandes thŽmatiques - information pŽdagogique, 
relation client, services et usages, transition ŽnergŽtique -  lesquelles font lÕobjet de 
propositions citoyennes concr•tes pour optimiser le dŽploiement de Linky.  

 

! !Un contraste !agrant entre les commentaires sur les mŽdias sociaux/ site internet du 
dŽbat assez vŽhŽments dans lÕensemble (sauf si relance des plus modŽrŽs) et les 
confŽrences de citoyens constructives et pragmatiques.  



Enedis parle aux fran•ais : 
LÕinformation autour de Linky 



Enedis parle aux fran•ais : 
LÕinformation autour de Linky 
Les enjeux : ré-humaniser le déploiement industriel, normaliser la communication, personnaliser 
la relation client 

! !Mieux identi!er le cadre, les acteurs et les raisons dÕ•tre  ˆ lÕorigine du programme national de 
dŽploiement 

! !Recentrer la communication sur les apports de Linky :  
1/   les apports personnels Ç!quÕest-ce que cela apporte!È et Ç!comment cela marche!È  
2/  les apports collectifs, en faveur de la transition Žcologique et ŽnergŽtique 

! !Mieux distinguer les temporalitŽs, en expliquant mieux ce qui rel•ve des usages prŽsents des usages 
futurs  

! !Communiquer autant vers les clients installŽs (SAV) que vers les futurs  clients ŽquipŽs (relation 
commerciale ˆ amŽliorer) 

! !Un dŽbat ˆ trancher : normaliser la relation client (communication proactive) en communiquant 
essentiellement sur les usages ou continuer ˆ rŽpondre aux attaques (communication rŽactive).  

! !Des synergies ˆ trouver : communiquer de conserve entre Enedis et les fournisseurs sur les usages 
et services  (prŽsents et futurs)  en installant Linky, comme Ç#un outil des possibles#È 



Enedis parle aux fran•ais : 
LÕinformation autour de Linky 
Quelques actions concrètes : 

! !Mener une campagne de communication multisupports (infographies, vidŽos 
pŽdagogiques) / multicanal ˆ Žchelle nationale, en partenariat avec lÕADEME et lÕUnion 
EuropŽenne :  

! ! Diffuser des vidŽos thŽmatiques sur le programme national de dŽploiement : pose et 
mode dÕemploi, "nancement, enjeux Žconomiques pour les consommateurs, usages et 
services personnels, autoproduction et rŽinjection dans le rŽseau nationalÉ 

! !Diffuser des retours dÕexpŽriences de dŽtenteurs de compteurs Linky  

! !Fact checking : confronter Ç#info#È et Ç#intox#È 

! !Éune mascotte / personnalitŽ emblŽmatique pour Linky?  



Enedis parle aux fran•ais : 
LÕinformation autour de Linky 
Les enjeux :  

! !Rassurer le public sur les enjeux sanitaires, et plus largement sur les risques pouvant •tre liŽs ˆ 
Linky 

Quelques actions concrètes : 

! !Diffuser une Žtude comparative indŽpendante dÕŽmission dÕondes entre plusieurs appareils de la 
vie courante et Linky.  

! !Fact checking : confronter Ç#info#È et Ç#intox#È 

"  Poursuivre la concertation/ le dialogue dans des formations régionaux ?  



Le lien de proximitŽ Enedis / Linky 
avec les fran•ais  



Le lien de proximitŽ Enedis / Linky  
avec les fran•ais 

Les enjeux : apaiser le moment de la pose, « en faire un moment de pédagogie » 

 

! !Faire de la pose un moment stratŽgique de lÕacceptabilitŽ du compteur Linky, le poseur 
incarnant ˆ lui seul le visage dÕEnedis   

 

! !Cet aspect du dŽploiement, capital, doit •tre ainsi repensŽ de mani•re approfondie dÕun 
point de vue formel.  



Le lien de proximitŽ Enedis / Linky  
avec les fran•ais 
Quelques actions concrètes : 

! !Prise de RDV plus souple avec obligation dÕun courrier o$ciel logotypŽ 

! !Le poseur doit se prŽsenter au nom dÕEnedis 

! !Un moment imposŽ, pour le poseur, dÕexplication du compteur, de remise dÕun 4 pages 
pŽdagogiques et de prŽsentation de lÕapplication Smartphone  

! !La possibilitŽ pour le client de noter la pose et de bŽnŽ!cier dÕun suivi de pose 
systŽmatique  

! !Le 4 pages pŽdagogique doit •tre autoportant, cÕest le document clŽ : acteurs, cadre, 
tenants et aboutissants du compteur, usages et services possibles, contacts, site web et 
applications  

! !Un nouveau numŽro vert simpli!Ž  



Les avantages de Linky pour les 
fran•ais : un intŽr•t individuel et 

collectif 



Les avantages de Linky pour les fran•ais :  
un intŽr•t individuel et collectif 
Les enjeux : recentrer les usages sur le bénéfice individuel… pour mieux se projeter 

! !Des enjeux individuels :  
! ! Un rapport individuel ˆ la gestion de son Žnergie plus aisŽ (choix des heures pleines / heures creuses selon 

usage, variation moins cožteuse et plus simple de la puissance souscrite)  
! ! Une optimisation des cožts de sa consommation  
! ! Un outil permettant dÕanticiper les usages nouveaux de lÕŽlectricitŽ. Exemple : rŽinjection/revente de sa 

production individuelle 
! ! Des offres personnalisŽes aux producteurs individuels dÕŽlectricitŽ 

! !Éet collectifs, en tant quÕoutil ˆ la transition ŽnergŽtique et Žcologique :  
! ! Effectuer et diffuser des Žtudes chiffrŽes de la fa•on dont le compteur permet de favoriser la transition 

ŽnergŽtique : gestion des rŽseaux intelligents et des pics de consommation induits par les usages futurs de 
lÕŽlectricitŽ (vŽhicules ŽlectriquesÉ)  

! ! Valoriser les initiatives induites par le compteur en faveur de la rŽduction de la consommation dÕŽlectricitŽ 



Les avantages de Linky pour les fran•ais :  
un intŽr•t individuel et collectif 
Quelques actions concrètes (intérêt individuel) : 

! !Offrir la possibilitŽ de rŽaliser des simulations en ligne a!n de bŽnŽ!cier de plages personnalisŽes 
HP / HC 

! !En fonction de lÕoffre souscrite, que les fournisseurs guident les consommateurs sur lÕoptimisation 
de l'usage de leur ŽlectromŽnager en fonction des plages horaires 

! !En cas de surconsommation exceptionnelle, ne pas avoir de coupure, ni de changements de forfait 
mais avoir un SMS pour prŽvenir que lÕon va consommer plus que le forfait et •tre par consŽquent en 
Ç dŽcouvert Žlectrique È qui sera facturŽ en plus de notre forfait avec agio 

! !Proposer une initiation gratuite ˆ la domotique, notamment au travers dÕoffres partenariales dÕessai 

! !DŽvelopper, en partenariat avec les fournisseurs, des applications permettant de suivre sa 
consommation en KWh et en euros 

! !DŽtailler sur la facture ce que le client peut gagner en lÕencourageant (sur le mod•le des applications 
de sport) 



Les avantages de Linky pour les fran•ais :  
un intŽr•t individuel et collectif 
Quelques actions concrètes (intérêt collectif) : 

! !CrŽer une chaine YouTube avec une communication rŽguli•re sur les bilans chiffrŽs effectuŽs dans 
les foyers ayant un compteur 

! !Ne pas forcŽment mettre en place un bonus !nancier, mais davantage valoriser les consommations 
raisonnŽes (ex : cartographie avec codes couleurs suivant les consommations, comparatif de 
consommation pour un foyer type) 

! !CrŽation dÕune plaquette avec par exemple lÕexposŽ dÕune habitation moyenne, famille moyenne et 
appartement moyen, et prŽsenter les couts dÕune installation et les revenus associŽs.  

! !Proposer des Žtudes chiffrŽes concr•tes issues dÕorganismes externes montrant la production et 
lÕutilisation dÕŽnergie verte ainsi que les gains !nanciers rŽalisŽs.  

 



PrŽsentation de lÕensemble des 
contributions des confŽrences de 

citoyens  



LÕinformation sur Linky 
Principaux objectifs à atteindre Exemples d’actions phares 

Communiquer sur les bŽnŽ"ces apportŽs par 
Linky et mettre en place une action de 
communication dÕenvergure pour rappeler les 
objectifs de Linky 
 
Di f fuser des v idŽos thŽmat iques & 
pŽdagogiques sur le programme national de 
dŽploiement des compteurs Linky 

! ! PrŽsenter les bŽnŽ!ces de Linky pour le 
consommateur, mais Žgalement comme 
Ç#brique#È ˆ la transition ŽnergŽtique et 
Žcologique (anticipation des usages futurs) 

! ! Renforcer lÕacceptabilitŽ de Linky 
! ! Mieux identi!er les acteurs ˆ lÕorigine du 

programme national de dŽploiement  

! ! Vulgariser le !nancement du programme 
national de dŽploiement pour une meilleure 
comprŽhension et plus largement lÕensemble 
des thŽmatiques.  

! ! Lever les rŽticences et inquiŽtudes du public 
sur le programme national de dŽploiement 

! ! DŽvelopper une campagne nationale, en 
partenariat avec lÕADEME, en amont de 
lÕintervention dÕEnedis (courrier, annonces au 
JT, publicitŽ sur cha”ne publique, site 
internet dÕEnedis, cha”ne YouTube). RŽpŽter 
cette information jusquÕˆ la !n du 
dŽploiement. 

! ! Diffusion de courtes vidŽos pŽdagogiques 
via plusieurs canaux : cha”ne YouTube, site 
internet, spot TV. 

! ! Diffusion de tŽmoignages de dŽtenteurs de 
compteurs Linky avec leur retour 
dÕexpŽrience.  

! ! InsŽrer dans la plaquette dÕEnedis ainsi que 
sur son site internet un tableau comparatif 
des avantages du nouveau compteur et 
pointer les limites des anciens compteurs. 

! ! Forme dÕinfo / infox, insister sur les bienfaits 
du compteur, imager lÕintervention du 
prestataire dÕEnedis ˆ domicile. 

! ! Un travail de rŽfŽrencement pour accŽder 
facilement ˆ la cha”ne YouTube et prŽvoir 
des QR code dans la plaquette guidant vers la 
cha”ne YouTube. 



LÕinformation sur Linky 
Principaux objectifs à atteindre Exemples d’actions phares 

PrŽsenter un comparatif chiffrŽ des Žmissions 
dÕondes ŽlectromagnŽtiques Linky et les autres 
compteurs dÕune part, et les autres appareils 
de la vie courante dÕautre part. Rappeler que 
les ondes sont contenues dans les c‰bles. 

! ! Rassurer le grand public sur les Žmissions 
dÕondes ŽlectromagnŽtiques 

 

! ! Diffuser un tableau comparatif, Žtabli par un 
ou plusieurs organisme(s) indŽpendant(s), 
comparant Linky aux autres appareils de la 
vie courante. 

! ! Mesurer lÕimpact des ondes externes (WiFiÉ) 
sur le bon fonctionnement du compteur. 

! ! Communiquer ˆ partir des critiques faites et 
dŽmontrer le contraire ˆ travers un info / 
infox ludique partagŽ sur la plaquette, la 
cha”ne YouTube, le site internet. 

Autres idŽes 

! ! Mieux identi!er les acteurs du programme national de dŽploiement (DŽcisionnaire, mandataires 
fournisseurs dÕŽnergie)  

! ! Communiquer sur lÕapplication dÕEnedis via tous les supports & par lÕintermŽdiaire de 
lÕinstallateur lors de lÕintervention 

! ! ætre informŽ par mail et indiquer lÕadresse du site internet pour plus dÕinformations dans 
lÕensemble des supports de communication 

! ! Produire une vidŽo tŽmoignages des dŽtenteurs, sous forme de retours dÕexpŽrience client, 
chez/pour qui tout sÕest bien passŽ et la diffuser largement (pour calmer, rassurer)  

! ! Une personnalitŽ / une mascotte pour parler de Linky 



La relation client 
Principaux objectifs à atteindre Exemples d’actions phares 

Dans lÕenvoi du courrier dÕannonce de la pose ou du 
premier appel tŽlŽphonique, proposer au client de 
convenir dÕune date et heure de pose via un 
calendrier numŽrique Ð offrir la possibilitŽ 
dÕintervention en soirŽe et le week-end. Rappel du 
rendez-vous via SMS ou appel tŽlŽphonique. 

! ! CrŽer un premier lien dÕinformation et rassurer le 
client sur lÕintervention du technicien  

! ! Instaurer un climat de con!ance Enedis / 
poseur / client en donnant au premier rendez-
vous un caract•re o$ciel 

! ! Personnaliser les plages horaires de pose et 
Žviter le maximum de contraintes calendaires "  
SÕadapter aux contraintes du client 

! ! Envoi dÕun courrier o$ciel en vue de la prise du 
rendez-vous pour dŽ!nir le moyen de contact 
(SMS, tŽlŽphone, en ligne, courrier)  

! ! Mettre en place un calendrier de prise de rendez-
vous en ligne sous le m•me mod•le que Doctolib.  

! ! PrŽciser le prŽnom du technicien, le nom de la 
sociŽtŽ prestataire et combien de techniciens 
seront lˆ pour la pose ainsi que le temps de pose 
prŽvu.  

Envoyer en amont de la pose une documentation / 
plaquette / notice explicative et/ou inviter ˆ 
consulter une page web dŽdiŽe avec toutes les 
informations requises 

! ! DŽclencher de la curiositŽ autour du compteur : 
communiquer sur le projet pour lever les 
rŽticences 

! ! Permettre de lŽgitimer la pose du compteur 
! ! Permettre au consommateur de comprendre 

lÕutilitŽ du compteur Linky et savoir le manipuler 

! ! D•s lÕenvoi du premier courrier et de la prise de 
rendez-vous, avec les coordonnŽes obtenues 
(mail, sms, postale), transmettre une 
documentation concise au format numŽrique et 
papier.  

! ! Envoyer un premier courrier 1 mois avant 
lÕinstallation puis un rappel plus bref juste avant 
la pose  

! ! IntŽgrer les logos de lÕEtat et de lÕEurope pour 
rassurer  

! ! Offrir au client la possibilitŽ dÕavoir un 
interlocuteur (chatbot, hotline gratuite) 

! ! Renvoyer systŽmatiquement vers le site dŽdiŽ  



La relation client 
Principaux objectifs à atteindre Exemples d’actions phares 

Former les techniciens a"n quÕils apportent des 
rŽponses concr•tes au client, mais Žgalement quÕils 
les guident dans leur choix dÕoffre 

! ! Rassurer sur ce que le technicien pose chez le 
client : lÕintervention doit •tre prŽcise, 
pertinente, utile et crŽdible.  

! ! Informer le client des modes de consommation  
! ! Lever les craintes sur une potentielle 

augmentation de facture  

! ! Prendre le temps dÕŽchanger avec le client ˆ 
propos de lÕapplication Ç#Enedis & moi#È 

! ! Un prestataire qui doit avoir une attitude sereine, 
quali!Že et professionnelle, et qui devra faire 
face ˆ de multiples cas de !gures "  plus quÕun 
technicien, un conseiller.  

! ! VŽri!er la qualitŽ de lÕinstallation Žlectrique a!n 
de ne pas installer le compteur sur une  
installation dŽfectueuse 

! ! Rappeler au client son offre (abonnement et 
puissance) 

! ! PrŽsentation in situ des fonctionnalitŽs du 
compteur 

! ! Si possible, aider au bon rŽglage des appareils 
Žlectriques a!n de bŽnŽ!cier au mieux des 
avantages des heures pleines / heures creuses 

! ! Retirer la certi!cation des poseurs dŽfaillants. 

Fournir au client un autocollant explicatif (ˆ coller 
sur le compteur) avec un numŽro dŽdiŽ gratuit et 
court & une adresse web en cas de probl•me 

! ! Trouver un moyen e$cace pour entrer en 
communication et poser des questions face ˆ ce 
nouveau service quÕest Linky  

! ! A fournir le jour de la pose 
! ! PrŽvoir une hotline gratuite et de qualitŽ 

(aisŽment accessible, compŽtente) 



La relation client 
Principaux objectifs à atteindre Exemples d’actions phares 

Lors de la pose, veiller ˆ ce que le poseur installe 
Žgalement avec le client lÕapplication Smartphone 
de suivi de consommation Žlectrique 

! ! Faire conna”tre lÕapplication au client, lÕaider ˆ se 
lÕapproprier sans toutefois le forcer ˆ lÕinstaller.  

! ! Toutefois, certains consid•rent quÕil nÕest pas du 
ressort du poseur de prŽsenter lÕapplication, 
mais dÕEnedis, en amont dans sa plaquette ou via 
une vidŽo pŽdagogique. 

! ! Le jour de la pose du compteur, le technicien 
formŽ doit vŽri!er avec le client la mise en place 
de lÕapplication, ses fonctionnalitŽs, faire une 
utilisation test en direct.  

! ! Remise dÕun mode dÕemploi spŽci!que ou envoi 
par mail dÕun lien spŽci!que (tutoriel)  si le client 
est absent.  

! ! Pour les clients sans smartphone, prŽvoir un 
acc•s via le site internet.  

! ! Pour les clients sans connexion internet, 
rappeler le numŽro de la hotline pour suivre sa 
consommation et les diriger vers des antennes 
locales Enedis avec assistance.   

A lÕissue de la pose, offrir la possibilitŽ au client de 
Ç noter È le poseur 

! ! Faire monter en compŽtence les poseurs 
! ! Questionnaire de satisfaction (politesse, 

fonctionnement, compŽtence) 
! ! Permet dÕavoir de bons techniciens 

! ! Identi!er les lacunes et comportements Ç 
nŽgatifs È 

! ! Par SMS, tŽlŽphone ou mail 
! ! ApprŽciation de 1 ˆ 4 sur les 2 items 

(comportement et technique) 
! ! Pouvoir avec lÕapplication choisir un technicien 

bien notŽ sur son travail 

Mettre en place un suivi annuel physique ˆ lÕissue de 
la pose 

! ! Mettre en place une relation de con!ance entre 
Enedis et le client. Toutefois, ce service serait 
peu pertinent pour certaines personnes "  enjeu 
de rŽduction des cožts de fonctionnement pour 
Enedis.  

! ! ƒviter les incomprŽhensions. 

! ! Un suivi physique ou tŽlŽphonique annuel, ˆ 
chaque date anniversaire de lÕinstallation 

! ! Pouvoir convenir dÕun rendez-vous gratuit 
! ! Instaurer un Ò!l rougeÓ depuis lÕannonce de la 

pose, avec toutes les Žtapes (installation, SAV, 
visite de contr™le)  



Linky et ses usages 
Principaux objectifs à atteindre Exemples d’actions phares 

Mieux communiquer sur la personnalisation des 
plages horaires, en fonction des habitudes de 
chaque foyer "  un travail ˆ mener avec les 
fournisseurs 

! ! Pouvoir con!gurer la frŽquence et le nombre de 
noti!cations concernant la consommation du 
foyer, avec des conseils personnalisŽs  

! ! Informer sur les choix des plages horaires 
dÕheures pleines et creuses, pour le quartier/
lotissement et pour lÕindividuel  : adapter ˆ 
chacun ses heures pleines & heures creuses "  
Une meilleure interaction fournisseur client  

! ! Faire comprendre aux clients que Linky est un 
outil qui lui permettra dÕoptimiser ses cožts 

! ! Le changement de plages horaires devrait •tre 
permis par un syst•me de dŽmarchage 
tŽlŽphonique, la mise en place dÕun numŽro vert 
ou encore dÕune rubrique dŽdiŽe sur le site 
internet.  

! ! Offrir la possibilitŽ de rŽaliser des simulations en 
ligne.  

! ! Envoi de mail, SMS 
! ! Contact tŽlŽphonique 
! ! Via lÕapplication Enedis & moi  
! ! Communiquer au sein des immeubles sur les 

plages horaires HP / HC 
! ! Guider les consommateurs sur lÕoptimisation de 

l'usage de leur ŽlectromŽnager en fonction des 
plages horaires.  

Renforcer la pŽdagogie des poseurs sur les 
possibilitŽs offertes par Linky 

! ! Rassurer les clients sur la !abilitŽ de Linky 
! ! Informer le consommateur concernant les 

diffŽrences non nŽgligeables entre lÕancien et le 
nouveau compteur 

! ! Distribution obligatoire de la notice et expliquer 
avec le client le fonctionnement du compteur. 

! ! Montrer au consommateur le fonctionnement du 
compteur Linky lors de la pose et lÕinviter ˆ se 
rendre sur le site Enedis sÕil dŽsire des 
informations pour complŽter. 

! ! Tutoriel simple de lÕinstallation du poseur sur 
YouTube pour rassurer le consommateur. 



Linky et ses usages 
Principaux objectifs à atteindre Exemples d’actions phares 

Alerter en cas de surconsommation via un SMS ou 
un appel a"n de rŽajuster la puissance souscrite et 
Žviter les coupures 

! ! ƒviter les coupures  
! ! ƒviter les surconsommations et surcharges 
! ! ƒviter dÕ•tre surpris ˆ la facture de rŽgulation 
! ! Analyser la consommation rŽelle et donc 

expliquer les coupures et lÕorigine de la 
surfacturation 

! ! Toutefois, des dŽsaccords sur cette proposition : 
ˆ installation identique (m•me ŽlectromŽnager, 
mode de consommation, etc.) au moment de la 
pose il ne devrait pas exister de cas de 
surconsommation.  

! ! Alerte SMS, mail, tŽlŽphonique, courrier ou via 
lÕapplication, en fonction du choix du client. 

! ! En cas de surconsommation exceptionnelle, ne 
pas avoir de coupure, ni de changements de 
forfait mais avoir un SMS pour prŽvenir que lÕon 
va consommer plus que le forfait et •tre par 
consŽquent en Ç dŽcouvert Žlectrique È qui sera 
facturŽ en plus de notre forfait avec agio 

! ! Ne pas •tre remboursŽ ˆ la facture de 
rŽgularisation si je consomme moins mais le 
dŽduire de lÕannŽe suivante en cas de 
surconsommation.  

Permettre ˆ Linky de programmer certains 
appareils "  initiation ˆ la domotique, notamment 
au travers dÕoffres partenariales dÕessai 

! ! Mettre en avant lÕaspect nouvelle technologie de 
Linky, faire valoir son c™tŽ innovant et la 
simpli!cation de la vie courante gr‰ce ˆ celui-ci.  

! ! Toutefois, un objectif peu pertinent selon 
certains participants, qui consid•rent que ce 
service nÕest pas du ressort dÕEnedis "  un travail 
ˆ mener par les fournisseurs.  

! ! Mettre en place un partenariat 
! ! Initiation ou explication pendant la pose puis 1 

mois apr•s lÕinstallation ˆ travers un rappel par 
mail/sms ou lÕapplication .  



Linky et la transition ŽnergŽtique & Žcologique 
Principaux objectifs à atteindre Exemples d’actions phares 

Effectuer et diffuser des Žtudes chiffrŽes de la 
fa•on dont le compteur permet de favoriser la 
transition ŽnergŽtique  

! ! Sensibiliser les consommateurs aux possibilitŽs 
offertes par Linky dans le cadre de la transition 
ŽnergŽtique, le convaincre des bienfaits du 
compteur pour celle-ci.  

! ! Chiffrer les effets de la transition ŽnergŽtique, 
en lien avec le compteur, pour les particuliers et 
les professionnels, et amŽliorer le contr™le des 
consommations.  

! ! Pour certains participants le compteur nÕa aucun 
impact rŽel sur la transition ŽnergŽtique, et ne 
reste quÕun simple compteur.  

! ! CrŽer une chaine YouTube avec une 
communication rŽguli•re sur les bilans effectuŽs 
dans les foyers ayant un compteur.  

! ! RŽaliser une vidŽo pŽdagogique expliquant 
facilement les di$cultŽs dÕEnedis ˆ gŽrer le 
rŽseau Žlectrique sans Linky (coupures de 
courant) et avec Linky  

! ! Proposer par exemple des petits documentaires 
de rencontres entre agents Enedis et tous les 
consommateurs (particuliers, entreprises, 
collectivitŽs) et un bilan national de !n.  

! ! CrŽation dÕune plaquette avec par exemple 
lÕexposŽ dÕune habitation moyenne, famille 
moyenne et appartement moyen, et prŽsenter 
les couts dÕune installation et les revenus 
associŽs.  

! ! Proposer des Žtudes chiffrŽes concr•tes issues 
dÕorganismes externes montrant la production et 
lÕutilisation dÕŽnergie verte ainsi que les gains 
!nanciers rŽalisŽs.  

! ! DŽcliner la consommation en partant dÕune 
Žchelle nationale pour aller jusquÕau local (village) 

! ! Apporter des prŽcisions mais sous forme de 
documentations accessibles ˆ tous plut™t que 
sous forme de graphique 

! ! Conna”tre la proportion chiffrŽe des possesseurs 
de Linky qui ont dŽcidŽ de produire leur propre 
Žnergie 



Linky et la transition ŽnergŽtique & Žcologique 
Principaux objectifs à atteindre Exemples d’actions phares 

RŽ!Žchir ˆ la mise en place dÕun a#cheur dŽportŽ, 
en KWh et en euros (via un a#cheur ou sur 
Smartphone), a"n de conna”tre en temps rŽel sa 
consommation Žlectrique  

! ! Simpli!er lÕacc•s ˆ ses donnŽes et ˆ sa 
consommation 

! ! Permettre une meilleure gestion de sa 
consommation "  ma”triser sa facture 

! ! DŽvelopper, en partenariat avec les fournisseurs, 
des applications permettant de suivre sa 
consommation en KWh et en euros 

! ! Faire en sorte que lÕa$chage dŽportŽ permette 
un usage domotique, a!n de conna”tre la 
consommation de chaque appareil Žlectrique 

! ! Pour les personnes sans smartphone / tablette, 
rendre possible lÕa$chage dŽportŽ via un 
compte internet ou via tout autre dispositif 
dÕa$chage 

Mettre en place un syst•me de bonus / prime pour 
les consommateurs les plus exemplaires / 
Žcoresponsables et un malus pour les foyers ayant 
une consommation supŽrieure ˆ la moyenne 

! ! Valoriser les attitudes Žco responsables et les 
citoyens consciencieux et impliquŽs qui 
sÕengagent dans la transition.  

! ! Le malus ne sÕappliquerait quÕaux entreprises et 
commerces (notamment de nuit). 

! ! Une piste dÕactions nŽanmoins di$cile ˆ mettre 
en place pour un certain nombre de participants.  

! ! Ne pas forcŽment mettre en place un bonus 
!nancier, mais davantage valoriser les 
consommations raisonnŽes (ex : cartographie 
avec codes couleurs suivant les consommations, 
comparatif de consommation pour un foyer type) 

! ! LÕŽnergie ŽconomisŽe pourrait devenir une 
rŽserve en cas de dŽpassement ˆ chaque 
facture de rŽgulation ou •tre dŽduite sur celle-ci 

! ! CrŽer un Ç dŽcouvert Žlectrique È "  ne pas 
proposer le forfait supŽrieur mais au contraire 
fournir la possibilitŽ au consommateur de payer 
le surplus directement en cas de dŽpassement 
occasionnel 



Linky et la transition ŽnergŽtique & Žcologique 
Principaux objectifs à atteindre Exemples d’actions phares 

Apporter un service personnalisŽ aux producteurs 
individuels, notamment sur les KWh ˆ fournir pour 
•tre rentable 

! ! Communiquer sur ce qui existe dŽjˆ pour aider 
les producteurs individuels ˆ mieux saisir ce 
quÕils peuvent gagner  

! ! Accompagner les copropriŽtŽs autour du sujet  
! ! Augmenter le nombre de producteurs individuels 

fournissant de lÕŽnergie au rŽseau et faciliter 
lÕacc•s aux Žnergies vertes "  transition 
ŽnergŽtique 

! ! Proposer un accompagnement pour chiffrage et 
Žtude de rentabilitŽ du projet de production 
individuel Žlectrique (amortissement sur la 
durŽe) 

! ! Sensibiliser lÕutilisateur aux diffŽrentes sources 
de production individuelle 

! ! Mettre en avant lÕapplication pour offrir un 
service personnalisŽ et fournir des conseils pour 
aller plus loin dans son autoconsommation via 
lÕapplication 

! ! DŽvelopper un compte spŽci!que pour ceux qui 
produisent  

! ! DŽtailler sur la facture ce que le client peut 
gagner en lÕencourageant (sur le mod•le des 
applications de sport) 



Comité national du débat participatif Linky 
Merci pour votre attention  


